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SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PASLAUGU GAVEJU IR JU ARTIMUJU PASITENKINIMO SOCIALINEMIS
PASLAUGOMIS APKLAUSOS ATASKAITA
2025 M.

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras (toliau - Centras) 2025 m. lapkricio 18
d. — gruodzio 8 d. vykdé paslaugy gavéjy apklausa, siekdamas issiaiskinti paslaugy gavéjy nuomong
apie teikiamas paslaugas, gerinti paslaugy kokybe ir uztikrinti nuolatinj jy tobulinima.

Apklausa vykdoma kasmet, jos metu gauta informacija yra sistemingai analizuojama, siekiant
ivertinti Centre teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei nustatyti tobulintinas sritis, kurios leisty
efektyviau organizuoti ir teikti paslaugas.

Centro paslaugy ir procesy vertinimas atliekamas kiekybinio tyrimo metu, taikant anketinés
apklausos metoda, kuris suteikia galimybe paslaugy gavéjams iSreikSti savo nuomong apie gaunamas
socialines paslaugas.

2025 metais apklausoje dalyvavo 554 paslaugy gavéjai (jy artimieji), i§ jy 69 proc. — moterys,
27 proc. — vyrai, 4 proc. i klausimg neatsaké (zr. 1 pav.). 86 proc. tyrime dalyvavusiy asmeny buvo
Socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjai, 8 proc. - paslaugy gavéjy artimieji, o 6 proc. apklaustyjy

- 1 klausima neatsaké.

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti
4%

u Moteris
B Vyras
Neatsaké

Beveik pusé apklausoje dalyvavusiy Socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjy (46 proc.)
sudaré 61 mety ir vyresni asmenys. 22 proc. respondenty — 46-60 mety amziaus. TreCig pagal dyd;j
grupe (18 proc.) sudaré 31-45 mety paslaugy gavéjai, 7 proc. — iki 30 mety amziaus ir 7 proc. ]
klausimg neatsaké (zr. 2 pav.). IS gauty rezultaty matome, kad didziausig respondenty dalj sudaro

vyresnio amziaus (61 m. ir vyresni) paslaugy gavejai.
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2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy

= Tki 30 mety
® 31-45 metai
46-60 metai
B 61 metai ir vyresni

H Neatsaké

Apklausos dalyviy buvo prasoma atsakyti: ,, Kokias paslaugas gaunate is Socialiniy paslaugy

centro? ““ (zr. 3 pav.):

3 pav. Apklausoje dalyvavusiy asmeny pasiskirstymas pagal
gaunamas Socialiniy paslaugy centro paslaugas

B Sociokultiirinés paslaugos
B Apgyvendinimas nakvynés namuose
i Laikinas apnakvindinimas

Pagalba | namus
2%
u Globos centras
E Dienos socialiné globa

B Asmeniné pagalba

B Vaiky dienos socialiné prieZitira

B Socialiné priezilira Seimoms

Daugiausia apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy (28 proc.) naudojasi pagalbos j namus
paslaugomis. Globos centro paslaugos teikiamos 18 proc. respondenty. Siek tiek maziau, t. y. 17
proc., gauna socialinés prieziiiros Seimoms paslaugas. 13 proc. apklaustyjy naudojasi apgyvendinimo
nakvynés namuose paslaugomis, 9 proc. gauna dienos socialinés globos paslaugas. 5 proc. apklausoje
dalyvavusiy Centro paslaugy gaveéjy gauna sociokultiirines paslaugas, o po 4 proc. respondenty
naudojasi laikino apnakvindinimo ir vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugomis. Like 2 proc.

pazyméjo atsakymo variantg ,,Kita®“, teigdami, jog gauna asmenine¢ pagalbg.



Apklausos rezultatai rodo, kad didziausia dalis Socialiniy paslaugy centro paslaugy gaveéjy
naudojasi ilgalaikémis socialinémis paslaugomis — pagalbos i namus, globos centro bei socialinés
prieziiiros Seimoms paslaugomis. Tai leidzia daryti i§vada, kad reikSmingai daliai paslaugy gavéjy
yra reikalinga nuolatiné socialiné pagalba jy gyvenamojoje aplinkoje ar Seimoje.

Tyrime dalyvavusiems Socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjams (jy artimiesiems) buvo
pateikti teiginiai, skirti jvertinti Centro teikiamy paslaugy kokybe, prieinamumg ir poveikj paslaugy
gavéjams bei jy artimiesiems. Respondentai vertino teiginius pasirinkdami atsakymy variantus:
L Taip*, ,,Ne“ ir IS dalies”. Zemiau esanioje lenteléje pateikti paslaugy gavéjy atsakymai j

nurodytus teiginius (Zr. 4 pav.):

Teiginiai: Taip Ne IS dalies

Informacija apie paslaugas yra prieinama ir aiski 90 % 1% 9%
Pagalba suteikiama laiku ir kokybiskai 91 % - 9%
Gaunamos paslaugos atitinka mano likes¢ius ir poreikius 85 % 2% 13 %
Darbuotojai atsizvelgia | paslaugy gavejo praSymus 95 % - 5%
Pasitikiu darbuotojais, teikianciais paslaugas 96 % - 4%
Darbuotojai yra mandagts ir riipestingi 97 % - 3%
gi:?a?l gz;/enimas pageréjo nuo tada, kai pradéjau gauti 78 % 49 18 %
Iskilusios problemos sprendZiamos greitai ir sekmingai 88 % 1 % 11 %
Rekomendu'o'éiau Socialiniy paslaugy centro teikiamas 91 % 20, 79,
paslaugas kitiems

4 pav. Respondenty atsakymuy apie Centro teikiamy paslaugy kokybe, prieinamuma ir ju
poveikj paslauguy gavéjams bei ju artimiesiems, pasiskirstymas

Apklausos metu gauti duomenys rodo, kad dauguma Socialiniy paslaugy centro paslaugy
gavejy (jy artimyjy) teigiamai vertina teikiamy paslaugy kokybe, prieinamuma ir poveikj.

90 proc. respondenty pritaria, jog informacija apie socialines paslaugas yra prieinama ir aiski,
kas rodo, jog informacija apie paslaugas yra lengvai prieinama daugumai paslaugy gavéjy. 9 proc.
mano, kad informacija yra aiski tik i§ dalies, tik 1 proc. mano, kad informacija yra neprieinama arba
neaiski.

91 proc. paslaugy gavéjy pritaria, kad pagalba organizuojama laiku ir kokybiskai. Tai rodo, jog
Socialiniy paslaugy centras geba laiku ir kokybiSkai organizuoti pagalba, ta¢iau yra nedidelé dalis (9

proc.) paslaugy gavéjy, kuriems pagalba, galbiit, véluoja arba neatitinka jy lukesciy.




85 proc. respondenty nurod¢, kad paslaugos atitinka jy liikescius ir poreikius. 13 proc. mano,
kad paslaugos tik i§ dalies atitinka jy likescius ir 2 proc. néra patenkinti paslaugomis.

95 proc. apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy nurodé, kad teikiant paslaugg atsizvelgiama i
Ju (ju artimyjy) praSymus ir pasitilymus. 5 proc. atsaké, kad j jy nuomong atsizvelgiama tik i§ dalies.
Nors dauguma paslaugy gaveéjy jauciasi iSgirsti, vis dar yra dalis, kuriems atrodo, kad jy pageidavimai
néra visiSkai jgyvendinami. Tai gali reiksti, kad reikia skirti daugiau démesio individualiam
bendravimui su paslaugy gavéjais.

96 proc. apklaustyjy iSreiské pasitikéjimg darbuotojais. 4 proc. mano, kad pasitiki Socialiniy
paslaugy centro darbuotojais tik i dalies. Apklausos rezultatai rodo, kad tai vienas stipriausiy
teigiamy rodikliy — pasitikéjimas Socialiniy paslaugy centro darbuotojais yra labai aukstas.

97 proc. pripazjsta, kad darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas yra mandagts ir rlipestingi
paslaugy gavéjams. Sis rodiklis rodo labai auksta darbuotojy profesionaluma ir démesinguma
paslaugy gavéjams, o tai teigiamai prisideda prie paslaugy kokybés.

78 proc. apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy sutinka, kad jy gyvenimas pagéréjo nuo tada,
kai pradéjo gauti paslaugas. 18 proc. mano, kad gyvenimo kokybé pageréjo yra tik i§ dalies, o 4 proc.
apklaustyjy teigia, kad gyvenimo kokybe nepageréjo pradéjus gauti Centro paslaugas. Nors dauguma
apklaustyjy jaucia teigiamg poveikj, gana didelé dalis (beveik ketvirtadalis) respondenty nurodo, kad
ju gyvenimo kokybé pageréjo tik i§ dalies. Tai rodo, kad nors teikiamos paslaugos daro teigiama
poveikij paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybei, vis dar yra erdvés jy tobulinimui, siekiant geriau atliepti
individualius poreikius.

88 proc. paslaugy gavéjy sutinka, kad iskilusios problemos sprendziamos greitai ir sékmingai.
11 proc. apklaustyjy mano, kad problemos iSsprendziamos tik i$ dalies. Dauguma paslaugy gavéjy
vertina problemy sprendimo efektyvuma, taciau vis dar yra dalis respondenty, kuriems problemy
sprendimas ne visada yra pakankamai greitas arba veiksmingas.

91 proc. paslaugy gavejy rekomenduoty Socialiniy paslaugy centro teikiamas paslaugas
kitiems, 7 proc. rekomenduoty tik i§ dalies, 2 proc. nerekomenduoty Centro paslaugy kitiems. Sie
auksti rodikliai rodo, kad paslaugy gavéjai apskritai yra patenkinti Socialiniy paslaugy centro
teikiamomis paslaugomis ir darbuotojais bei jaucia paslaugy teikiamg nauda.

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis, galima teigti, kad dauguma Socialiniy paslaugy
centro paslaugy gavéjy teigiamai vertina teikiamy paslaugy kokybe, prieinamumg ir jy poveikj.
Apklausos rezultatai atskleidzia auksta paslaugy kokybés lygj bei didel; pasitikéjimg darbuotojais,
kurie vertinami kaip profesionalis, mandagiis ir démesingi. Dauguma respondenty nurodo, kad jy
gyvenimo kokybé pageréjo pradéjus gauti paslaugas, o auksti rekomendavimo rodikliai rodo bendra

pasitenkinimg Centro veikla ir teikiama pagalba. Vis dél to dalis paslaugy gavéjy nurodo tik daling



paslaugy poveikj ir ne visada pakankamai efektyvy problemy sprendima, tod¢l islieka poreikis toliau
stiprinti paslaugy individualizavimg ir atliepti paslaugy gavéjy poreikius bei lukescius.
Apklausos metu siekta iSsiaiskinti, ar paslaugy gavéjams pakanka Socialiniy paslaugy centro

teikiamy paslaugy (Zr. 5 pav.):

S pav. Paslaugy gavéju nuomone apie teikiamy paslaugy
pakankamumag:

2%

u Taip, pakanka

i [§ dalies, kartais pakanka,
kartais ne

Ne, nepakanka

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, dauguma apklaustyjy — 81 proc. nurode, kad jiems arba
Ju artimiesiems pakanka Centro teikiamy socialiniy paslaugy. Tai rodo, kad socialinés paslaugos
didziajai daliai gavéjy yra prieinamos ir atitinka jy poreikius. Ta¢iau 17 proc. respondenty teigé, kad
socialiniy paslaugy jiems uztenka tik i§ dalies. Nedidelé respondenty dalis — 2 proc. — teige, kad
socialiniy paslaugy nepakanka. Respondentai, pazymédami atsakymo variantg ,, Ne“, taip pat jrase¢
kokiy, jy nuomone, paslaugy triikksta: ,, Maudymo paslaugos, nagy karpymo paslaugos*; ,, Kai biina
kelios Sventinés dienos ir Zmogus biina vienas“; ,, Pagalba ruosiant maistq, pagalba atliekant namy
ruosos darbus *; ,, Skirti daugiau valandy “.

Apibendrinant galima teigti, kad didZiajai daliai paslaugy gavéjy Centro teikiamy paslaugy
pakanka, taCiau islieka poreikis jas plésti ir geriau pritaikyti individualiems poreikiams. Nedidele
dalis respondenty, nurodziusiy, kad paslaugy nepakanka, jvardijo konkrecius trukstamus aspektus —
pagalba kasdienéje buityje, asmens higienos paslaugas bei didesn¢ pagalbos apimti, ypac Svenciy ar
savaitgaliy metu.

Apklausoje dalyvavusiy Socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjy (jy artimyjy) buvo
praSoma jvertinti socialiniy paslaugy kokybe, t. y. kaip jie vertina gaunamas paslaugas, paslaugas
teikiancius darbuotojus ir paslaugas bendrai. Respondentai vertino teiginius pasirinkdami atsakymy
variantus: ,, Labai gerai“, ,, Gerai “, ,, Patenkinamai “ ir ,, Blogai “. Zemiau esanéioje lenteléje pateikti

paslaugy gavéjy atsakymai j nurodytus teiginius (Zr. 6 pav.):



Vertinimo Kriterijai Labai gerai | Gerai | Patenkinamai Blogai
Gaunama paslauga 65 % 32% 3% -
Paslaugas teikiantis darbuotojas 75 % 23 % 2% -
Bendras paslaugy jvertinimas 65 % 31 % 4% -

6 pav. Respondenty atsakymai apie teikiamy paslaugy ir darbuotojy vertinimag

Remiantis pateikta gauty atsakymy lentele, galima daryti iSvada, kad dauguma apklaustyjy
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socialines paslaugas vertina teigiamai. ,, Labai gerai* ir ,,Gerai‘ gaunamas paslaugas jvertino 97
proc. respondenty. Tik 3 proc. paslaugas jvertino ,, Patenkinamai“, o tai rodo, kad didzioji dauguma
Socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjy yra patenkinti gaunamy paslaugy kokybe.

Dar geriau buvo jvertinti paslaugas teikiantys darbuotojai. ,, Labai gerai “ ir ,, Gerai *“ darbuotojy
darbg jvertino 98 proc. visy apklaustyjy. Vertinimy ,, Blogai “ nebuvo, o ,, Patenkinamai “ darbuotojy
darbg jvertino tik 2 proc. respondenty. Sie duomenys leidzia manyti, kad Socialiniy paslaugy centro
darbuotojai atlieka savo darbg kompetentingai ir profesionaliai, o paslaugy gavéjai jaucia pasitikéjima
jais.

Bendras paslaugy vertinimas taip pat iSlieka labai aukStas — 96 proc. respondenty ji ivertino
,, Labai gerai* ir ,, Gerai “, o tik nedidelé dalis (4 proc.) paslaugas vertina ,, Patenkinamai .

Apibendrinant galima teigti, kad Socialiniy paslaugy centro teikiamos paslaugos ir jas
teikiantys darbuotojai vertinami labai palankiai, o tik labai nedidelé dalis respondenty paslaugy
kokybe vertina kaip patenkinama.

Tyrime dalyvavusiy paslaugy gavéjy buvo praSoma pateikti pasiilymus, ka Jy (Jy artimyjy)
nuomone, biity galima pagerinti, kad paslaugos atitikty jy poreikius ir likesCius. 131 i§ 554
respondenty, pateike jvairius pasitilymus, kuriuos galima suskirstyti j kelias pagrindines kategorijas:

— Socialiniy paslaugy apimties ir prieinamumo gerinimas. Gana didelé dalis respondenty
akcentavo poreikj didinti paslaugy apimtj ir lankstuma, ypaé: didinant paslaugy teikimo laika
(,, Noréciau gauti daugiau valandy*, ,, Skirti papildomai valandy*, , Labai noréciau 8 val. per
dieng “); teikiant paslaugas savaitgaliais ir Svenciy dienomis (,, Reikia savaitgaliais darbuotojy “,
,, Noréciau gauti paslaugas ir per iseigines dienas ) bei vakaro metu (,, Labai reikalingos paslaugos
vakariniu laiku*). Taip pat iSreikStas poreikis greitesniam paslaugy suteikimui ir didesniam
darbuotojy skaiciui.

— Paslaugy jvairoveés plétra ir individualiy poreikiy atliepimas. Dalis apklausoje dalyvavusiy
paslaugy gavejy nurodé, kad triksta tam tikry konkreciy paslaugy arba jy pritaikymo individualiems
poreikiams, pvz.: pagalbos buityje (,, Pagalba ruosiant maistqg, namy ruosos darbai‘); asmens
higienos paslaugy (,, Maudymo paslaugos, nagy karpymas“); vaiky priezitros (,,Kad vaikq
pasaugoty “); dienos globos ar kity specifiniy paslaugy.



— Didesnés uzimtumo galimybés. Dalis paslaugy gavéjy isreiSké poreikj didesnéms uzimtumo
galimybéms ir jvairesnei socialinei veiklai. Respondentai akcentavo tiek struktiiruoty veikly, tiek
bendravimo ir bendruomeniskumo svarba. Buvo i§sakytas poreikis organizuoti daugiau bendry veikly
ir susitikimy (;, Bendras uzimtumas saléje “, ,, Daugiau bendravimo is socialinio darbuotojo pusés ir
daugiau jvairesniy veikly“), taip pat kviesti jvairiy sriciy specialistus, kurie galéty pravesti
uzsiémimus ar paskaitas (,,Bity jdomu, jei dazniau ateity kokia savo srities specialisté ir saléje
pravesty paskaitéles ). Vaiky ir Seimy kontekste iSryskéjo poreikis didinti uzimtumo veikly jvairove,
jskaitant iSvykas bei edukacines veiklas (,, Gal daugiau isvyky, nes vaikams labai patinka*,
,,Sensoriniy priemoniy vaikams “). Taip pat buvo pateikti pasitilymai dél laisvalaikio infrastrukttros
gerinimo (,, Jrengti lauke Zaidimy aikstele“). Sie pasialymai rodo, kad uzimtumo veiklos yra svarbi
paslaugy dalis, prisidedanti ne tik prie aktyvaus laisvalaikio skatinimo, bet ir prie socialinés
integracijos, emocinés geroves bei bendruomeniskumo stiprinimo.

— Darbuotojy darbo organizavimo ir bendravimo gerinimas. Paslaugy gavéjai taip pat iSskyré
poreikj gerinti bendravimg su darbuotojais: daugiau démesio individualiam bendravimui (,, Daugiau
bendravimo is socialinio darbuotojo pusés “); nuoseklumo (,, Kad visada ateity ta pati darbuotoja“);
mandagesnio aptarnavimo administracijoje (,, Noréciau, kad kontoros darbuotojai mums skambinant
su prasymais biity mandagesni ir visuomet padéty“). Taip pat paminétas tarpusavio supratimo
svarbos stiprinimas (,, Noréciau, kad tarpusavio tarp misy su darbuotojais biity geresnis
supratimas “).

— Gyvenimo sqlygy ir aplinko gerinimas. Nedidelé dalis apklausoje dalyvavusiy paslaugy
gavejy pateike pasitilymus, susijusius su gyvenimo sglygy gerinimu, akcentuodami higienos, Svaros
ir bendros aplinkos kokybés svarbg. Buvo iSsakytas poreikis gerinti patalpas ir gyvenamaja aplinkg
(, C'iuéiniq geresniy reikéty ir Svaros palaikymo*, ,,Duso*, , Duso guminiai kiliméliai“), taip pat
uztikrinti geresne bendrg tvarka ir Svarg (,, Generaling Svarg daryti kas 2 savaite “).

— Paslaugy kainos mazinimas. Keletas respondenty atkreipé démes; j paslaugy kaing,
siilydami ja mazinti (,, Sumazinti valandos jkainj*, ,, Paslaugos galéty buti pigesnés*) bei didinti
nemokamy paslaugy prieinamumag (,, transportas pas gydytojus ).

— Didel¢ dalis respondenty (80 paslaugy gavéjy) nurode, kad yra patenkinti esamomis
paslaugomis ir pasitlymy neturi (,, Viskas gerai*“, ,, Esu patenkintas “, ,, Nieko keisti nereikia “, ,, ACiii
uz pagalbg ).

Atsizvelgiant | respondenty pateiktus pasitilymus ir siekiant toliau gerinti socialiniy paslaugy
kokybe, tikslinga didinti paslaugy apimtj ir lankstuma, ilginant jy teikimo laikg ir gerinant
prieinamuma, stiprinti paslaugy jvairove, gerinti darbuotojy bendravima su paslaugy gavéjais, plésti
uzimtumo galimybes bei uztikrinti geresnes gyvenimo salygas ir didesnj finansinj paslaugy

prieinamuma.



Apibendrinimas

Apibendrinant 2025 m. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro vykdytos
apklausos rezultatus, galima teigti, kad paslaugy gavéjai ir jy artimieji teigiamai vertina Centro
teikiamas socialines paslaugas, jy kokybe, priecinamumg ir poveikj. Apklausos duomenys rodo auksta
bendrg pasitenkinimo lygj — didzioji dalis (97 proc.) respondenty paslaugas vertina ,,labai gerai*
arba ,,gerai®, o darbuotojai vertinami kaip profesionaltis, mandagiis ir démesingi.

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad paslaugy gavéjai pasitiki darbuotojais, teigiamai vertina jy
bendravimg bei geb¢jimg atliepti individualius poreikius. Dauguma respondenty nurodo, kad jiems
teikiamos paslaugos yra pakankamos ir organizuojamos laiku bei kokybiskai, o auksti
rekomendavimo rodikliai rodo stipry pasitikéjimg Centro veikla ir teikiama pagalba.

Taip pat matomas teigiamas paslaugy poveikis — didzioji dalis paslaugy gavéjy nurodo, kad jy
gyvenimo kokybé pageréjo pradéjus gauti paslaugas. Vis délto reikSminga dalis respondenty pazymi
tik dalinj pokytj, o tai rodo, kad ne visais atvejais paslaugos pilnai atitinka individualius poreikius.
Respondenty pasiiilymai atskleidzia pagrindines tobulintinas sritis — paslaugy apimties ir
prieinamumo didinimg (ypac ilginant jy teikimo laikg ir uztikrinant paslaugas savaitgaliais), paslaugy
jvairovés ir individualizavimo stiprinimg, darbuotojy bendravimo ir darbo organizavimo gerinima,
uzimtumo veikly plétra bei gyvenimo salygy ir finansinio paslaugy priecinamumo gerinima.

Apibendrinant galima teigti, kad Socialiniy paslaugy centro teikiamos paslaugos yra vertinamos
labai palankiai, o Centras laikomas patikima ir kokybiskas paslaugas teikiancia jstaiga. Tuo paciu
iSlieka poreikis toliau tobulinti paslaugas, didinant jy lankstuma, individualizavimg ir prieinamuma,

siekiant dar geriau atliepti skirtingus paslaugy gaveéjy poreikius ir likescius.



